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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la percepcion del servicio de
transporte urbano y el uso de las calles en la ciudad de Lircay, Huancavelica. Se
desarrollo una investigacion de tipo correlacional y diseno transversal, con una
muestra probabilistica de 368 pobladores. La informacion se recolecto mediante dos

cuestionarios estructurados en dimensiones y medidos con una escala de Likert, cuya
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confiabilidad fue adecuada segun el coeficiente a de Cronbach. Para el analisis se
empleo la correlacion de Spearman, debido a la ausencia de normalidad en las
variables. Los resultados indican que no existe relacion significativa entre el
transporte urbano y el uso de las calles (Rho = 0,07; p =0,161), aunque se observaron
correlaciones débiles entre algunas dimensiones internas, lo que sugiere la influencia
de factores externos no considerados en el modelo. En general, los usuarios
manifestaron percepciones moderadas con tendencia negativa sobre el transporte
urbano y percepciones neutras respecto al uso de las calles. Se concluye que ambas
variables deben abordarse mediante estrategias independientes  pero
complementarias, y que es necesario incorporar factores contextuales como la gestion
municipal, la infraestructura vial y la informalidad del transporte para comprender

de manera integral las dinamicas urbanas de Lircay.

Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between users’
perception of urban transportation services and street usage in the city of Lircay,
Huancavelica. A correlational, cross-sectional design was employed with a
probabilistic sample of 368 residents. Data were collected through two structured
questionnaires organized into dimensions and measured using a Likert scale, both
demonstrating adequate reliability according to Cronbach’s a coefficients.
Spearman’s correlation was used for the analysis due to the non-normal distribution
of the variables. The results indicate that there is no significant relationship between
urban transportation and street usage (Rho = 0.07; p = 0.161), although weak
correlations were found among some internal dimensions, suggesting the influence
of external factors not included in the model. Overall, users reported moderately
negative perceptions of the transportation service and neutral perceptions regarding
street usage. It is concluded that both variables should be addressed through
independent yet complementary strategies, and that incorporating contextual factors
such as municipal management, road infrastructure, and transportation informality

is essential for a comprehensive understanding of urban dynamics in Lircay.

Palabras Claves: transporte urbano; uso de calles; percepcion urbana; planificacion
urbana; movilidad

Keywords: urban transportation; street usage; urban perception; urban planning; mobility
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1. Introduccion

El transporte urbano constituye un eje fundamental para el funcionamiento de las
ciudades, pues condiciona la movilidad cotidiana, la accesibilidad y la forma en que
los habitantes se relacionan con su entorno construido (Zunino et al., 2017; Krier et
al., 2013). Esta movilidad no puede analizarse Unicamente desde su dimension
operativa; implica también formas de percepcion, apropiacion y experiencia del
espacio que influyen en el uso del territorio urbano. En esta linea, las categorias del
espacio concebido, percibido y vivido propuestas por Lefebvre (1991) y ofrecen un
marco conceptual pertinente para comprender como los ciudadanos interpretan la
calidad del transporte y, simultaneamente, como estas percepciones se articulan en
su comportamiento dentro del espacio publico.

Diversos estudios latinoamericanos muestran que los sistemas de transporte
operan con altos niveles de informalidad, desregulacion y limitada planificacion, lo
que deteriora la calidad del servicio y afecta la experiencia urbana (CEPAL, 1990;
Vasquez et al., 2019). En el Peru, estas dificultades se intensifican por la coexistencia
desordenada de operadores, la fiscalizacion insuficiente y la precariedad de la
infraestructura vial (Banobre y Romero, 2009; Cendrero y Truyols, 2008). Tales
condiciones repercuten directamente en la percepcion de seguridad, comodidad y
accesibilidad de los usuarios, dimensiones que la literatura reconoce como
componentes centrales para evaluar el servicio de transporte (Fernandez y Galvez,
2000; Pereyra, 2003).

De manera complementaria, las calles representan el escenario principal de
interaccion social, movilidad y microeconomias urbanas. Su adecuacion funcional y
simbolica influye en como los habitantes las utilizan y valoran (Jacobs, 1961; Gomez,
2001; Mora et al., 2018). Desde un enfoque socioespacial, estas percepciones pueden
analizarse mediante dimensiones referidas al disefio, mantenimiento, seguridad,
convivencia y apropiacion colectiva, las cuales permiten operacionalizar el “uso de las
calles” como variable medible en estudios urbanos.

En ciudades pequenas, como muchas del contexto andino peruano, las
limitaciones del transporte se combinan con una infraestructura vial restringida,
vehiculos deteriorados, informalidad y debilidad institucional (Anguita et al., 2015;
Sanchez, 2020). Estos factores repercuten en el funcionamiento de las calles y en la
experiencia de los peatones. En el caso de Lircay, region Huancavelica,

investigaciones previas senalan problemas persistentes de congestion, ocupacion
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inadecuada de vias, insuficiente planificacion urbana y deficiencias en seguridad e
iluminacion (Vidales y Rivera, 2012; Yago, 2015; Zuniga, 2016). Sin embargo, estas
evidencias no han sido articuladas para comprender como la percepcion del
transporte urbano se vincula con el uso que los habitantes hacen de sus calles.

A pesar del avance teorico en movilidad y espacio publico, persiste una brecha
empirica: no existen estudios que integren ambas dimensiones en ciudades
intermedias o rurales del Pert, ni que evaluen si la percepcion del transporte influye,
0 no, en la manera en que los ciudadanos utilizan y experimentan las calles. Esta
ausencia limita la capacidad de disenar politicas coherentes de movilidad y
ordenamiento urbano en contextos como Lircay.

Frente a ello, el presente estudio se plantea el objetivo de analizar la relacion entre
la percepcion del servicio de transporte urbano y el uso de las calles en la ciudad de
Lircay mediante un diseno correlacional transversal. A partir del marco teorico
expuesto, se formula la siguiente hipotesis: existe una relacion significativa entre la
percepcion del transporte urbano y el uso de las calles por parte de los habitantes de
Lircay. Los resultados aspiran a generar evidencia local que contribuya al diseno de

politicas publicas integradas de movilidad y espacio urbano.

2. Materiales y métodos

La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo y adopté un diseno
descriptivo—correlacional, estructurado en dos niveles de analisis diferenciados. En
la fase descriptiva se caracterizaron las dimensiones que conforman la percepcion del
transporte urbano y el uso de las calles en Lircay. En la fase correlacional se examino
la magnitud y direccion de la relacion entre ambas variables, siguiendo las directrices
metodologicas de Hernandez-Sampieri et al. (2018). Este diseno resulto pertinente
para comprender como los componentes operativos, sociales y simbodlicos del
transporte se vinculan con la experiencia cotidiana del espacio urbano.

La poblacion estuvo constituida por 8 060 habitantes, segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica -INEI, 2017-. La muestra se determinoé mediante
muestreo aleatorio simple, obteniéndose 368 participantes con un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %. Aunque el muestreo no se estratifico
formalmente, se garantizo la representatividad territorial aplicando encuestas en
distintos sectores residenciales y comerciales, dada la heterogeneidad funcional de

Lircay. Se incluyeron personas mayores de 18 anos, residentes por mas de un ano y
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usuarias regulares del transporte urbano; se excluyeron visitantes, no usuarios del
servicio y personas con limitaciones cognitivas que afectaran la comprension de los
items.

Se emplearon dos cuestionarios estructurados con escala Likert de cinco puntos
(1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo). Ambos instrumentos
fueron elaborados a partir de la literatura especializada y de modelos empleados en
estudios previos. Cada cuestionario estuvo compuesto por 20 items, extension que
garantizé un equilibrio adecuado entre cobertura conceptual y tiempo de aplicacion,
evitando efectos de fatiga. El cuestionario sobre transporte urbano evalué cuatro
dimensiones: frecuencia y regularidad, capacidad y cobertura, atencion al usuario y
calidad del vehiculo. El cuestionario sobre uso de las calles se estructur6 en espacio
percibido, espacio concebido y espacio vivido.

Se realizo una prueba piloto con 20 participantes para determinar la confiabilidad
interna. Los coeficientes a de Cronbach fueron 0,858 para el instrumento de
transporte urbano y 0,765 para el de uso de calles, lo que refleja una consistencia
interna aceptable para estudios sociales.

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre junio y agosto de 2019, mediante
visitas domiciliarias en distintos sectores de la ciudad. Antes de participar, cada
encuestado fue informado sobre los objetivos del estudio y se garantizo su anonimato,
confidencialidad y participacion voluntaria, cumpliendo los principios éticos para
investigaciones con personas.

Los datos fueron procesados en SPSS v.27. La prueba de Kolmogorov-Smirnov
evidencio ausencia de normalidad en la distribucion, por lo que se empled la
correlacion de Spearman, adecuada para variables ordinales. Adicionalmente, se
evaluaron posibles problemas de multicolinealidad entre dimensiones y se exploraron
correlaciones parciales controlando la edad para identificar eventuales sesgos. Se

adopto un nivel de significancia de p < 0,05.

3. Resultados

Los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a la poblacion de Lircay
proporcionaron una vision detallada y estructurada sobre la percepcion del servicio
de transporte urbano y el uso de las calles en la ciudad. A continuacion, se presentan
los resultados correspondientes a las caracteristicas sociodemograficas de los

participantes, asi como el analisis de las dimensiones evaluadas en el estudio.
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Tabla 1
Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra de estudio
Variable n(368) %
Sexo
Femenino 153 42%
Masculino 215 58%
Edad (anos)
x <21 248 67%
21-30 47 13%
31-40 54 15%
41 - 50 14 4%
50 <x 5 1%

Nivel Socioeducativo

Primaria 15 4%
Secundaria 261 71%
Superior 92 25%

Los datos obtenidos permitieron caracterizar a la muestra y evaluar las
dimensiones del transporte urbano y del uso de las calles en Lircay. La Tabla 1
resume las caracteristicas sociodemograficas. Se observa un predominio de personas
menores de 21 anos (67 %), lo cual constituye un sesgo etario relevante, pues implica
que la mayoria de percepciones provienen de poblacion juvenil, un grupo que suele
presentar patrones particulares de movilidad, menores niveles de motorizacion y un
uso mas frecuente del espacio publico a pie. Este aspecto fue considerado en los
analisis complementarios.

La distribucion por sexo fue relativamente equilibrada (58 % masculino, 42 %
femenino) y predominé el nivel educativo secundario (71 %). Aunque la muestra fue
adecuada para los analisis generales, la sobrerrepresentacion juvenil condiciona la
interpretacion de los resultados, especialmente en lo referente a habitos de

desplazamiento y uso de calles.
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Tabla 2

Transporte Urbano
Dimensiones Media Desv. Est.
Atencion al usuario 2.36 0.961
Frecuencia y regularidad 2.27 0.854
Capacidad del transporte 2.34 0.852
Calidad del servicio 2.54 0.915

Nota: a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.

En cuanto a la percepcion del transporte urbano, las cuatro dimensiones
mostraron medias por debajo del punto medio tedrico (M < 3), lo que indica
evaluaciones moderadamente bajas respecto a atencion al usuario, frecuencia y
regularidad, capacidad del transporte y calidad del servicio (Tabla 2). Las desviaciones

estandar reflejaron variabilidad moderada.

Tabla 3
Dimensiones Media Desv. Est.
Espacio percibido 2.38 0.779
Espacio concebido 2.41 0.840
Espacio vivido 2.31 0.891

Nota: a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.

Eluso de las calles también present6 medias ligeramente inferiores al valor central
(Tabla 3). El espacio percibido, concebido y vivido fue valorado de manera intermedia,
sin tendencias fuertemente positivas o negativas. Este patron sugiere que, aunque
existen deficiencias en el entorno urbano, la experiencia del espacio publico no es

percibida como totalmente negativa.

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov2

Prueba de Normalidad

Estadistico N P
Transporte Urbano 0,260 368 0,001
Uso de las Calles 0,260 368 0,001
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La prueba de normalidad (Tabla 4) confirm6 que las variables no siguen una

distribuciéon normal (p < 0,001), por lo que se emplearon analisis no parameétricos.

Tabla 5

Correlacién entre Transporte Urbano y Uso de las Calles

Variables de Transporte Urbano

Estudio Rho D

Uso de las Calles 0,048 0,355

El analisis correlacional principal (Tabla 5) mostré una correlacion muy débil y no
significativa entre transporte urbano y uso de las calles (Rho = 0,048; p = 0,355),

evidenciando ausencia de relacion estadistica entre ambas variables.

Correlaciones entre dimensiones
Para reforzar este resultado, se realizaron analisis estratificados:
1. Por edad
o Grupo < 21 anos: Rho = 0,052; p = 0,412
o Grupo > 21 anos: Rho = 0,061; P = 0,528
En ningln caso la correlacion fue significativa, lo que indica que el sesgo
etario no altera la tendencia general.
2. Por sexo
o Hombres: Rho = 0,044; p = 0,501
o Mujeres: Rho = 0,057; P

0,472
Tampoco se observaron asociaciones relevantes.

Asimismo, se realizaron correlaciones parciales controlando la edad debido a su
peso en la composicion muestral. El coeficiente parcial obtenido (Rho = 0,039; p =
0,371) reafirmo la inexistencia de relacion entre las variables.

Para complementar los analisis, se elaboraron tablas cruzadas entre los niveles de
percepcion del transporte (bajo, medio, alto) y el uso de las calles. No se encontraron
diferencias significativas en la distribucion (x* = 4,21; p = 0,378), lo que confirma que
las valoraciones de transporte no se traducen en variaciones sustantivas en la forma
en que los habitantes perciben, utilizan o experimentan el espacio urbano.

El analisis por dimensiones mostro valores correlacionales muy bajos, tanto

positivos como negativos, todos ellos no significativos. En conjunto, estos resultados
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robustecen la conclusion central: la percepcion del transporte urbano y el uso de las
calles en Lircay operan como constructos independientes, sin relacion estadistica

entre si.

4. Discusion

Los hallazgos revelan que la percepcion del transporte urbano en Lircay es
predominantemente desfavorable, con puntajes inferiores al punto medio en todas
las dimensiones evaluadas. Este resultado coincide con lo planteado por Krier (2013),
quienes enfatizan que deficiencias en frecuencia, regularidad y calidad del servicio
afectan directamente la satisfaccion del usuario. De manera complementaria, los
problemas identificados en Lircay reflejan las condiciones estructurales senaladas
por Banobre y Romero (2009) y Cendrero y Truyols (2008), quienes describen
sistemas de transporte en ciudades intermedias marcados por informalidad,
fragmentacion de la gestion y ausencia de planificacion integral. Sin embargo, mas
alla de confirmar estas tendencias, los resultados muestran una particularidad
relevante: la percepcion del transporte urbano no se relaciona estadisticamente con
el uso de las calles.

Este hallazgo contrasta con estudios que han documentado asociaciones entre
movilidad, accesibilidad y experiencia del espacio urbano (Gonzales, 2017; Figueroa,
2012). Una explicacion adecuada radica en la estructura urbana compacta de Lircay,
donde las distancias cortas y la predominancia del desplazamiento peatonal reducen
la dependencia funcional del transporte formal. En estos contextos, como advierten
Vidales y Rivera (2012) y Zuniga (2016), el espacio publico suele configurarse mas a
partir de dinamicas comunitarias y territoriales que del sistema de movilidad.

Otro elemento clave es el sesgo etario de la muestra, donde el 67 % de los
participantes tiene menos de 21 anos. La literatura sostiene que la poblacion joven
tiende a utilizar con mayor frecuencia el espacio publico de manera auténoma, con
trayectos cortos y modos de desplazamiento no motorizados (Gonzales, 2009), lo que
podria disminuir la influencia del transporte urbano sobre su percepcion del espacio.
Es decir, la independencia entre transporte y uso de calles puede ser, en parte, un
efecto de la composicion muestral.

En relacion con el uso de las calles, las valoraciones moderadas observadas en las
dimensiones de espacio percibido, concebido y vivido se alinean con el enfoque

socioespacial de Lefebvre (1991), quien plantea que la experiencia urbana integra
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componentes sensoriales, representacionales y simboélicos. Asimismo, como autores
Belogi y Mera (2022) senalan que las practicas de apropiacion cotidiana pueden
mantenerse incluso en contextos con deficiencias en planificacion urbana, lo que
explicaria por qué los habitantes reportan percepciones intermedias pese a reconocer
limitaciones en disefio y mantenimiento del espacio.

No obstante, la ausencia de correlacion también sugiere la intervencion de
variables omitidas, entre ellas seguridad ciudadana, comercio informal, alumbrado,
topografia o redes sociales comunitarias, aspectos que han sido identificados por
Gomez (2001) y Lerma (2013) como factores determinantes en la experiencia del
espacio urbano.

Finalmente, el estudio presenta limitaciones: el sesgo etario, el uso de medidas de
auto-reporte, la falta de variables territoriales y socioculturales, y la naturaleza
correlacional, que impide establecer causalidad. Aun asi, los resultados aportan
evidencia para comprender que en Lircay transporte y espacio publico operan como

ambitos relativamente independientes que requieren intervenciones diferenciadas.

5. Conclusiones

El estudio demuestra que el sistema de transporte urbano en Lircay presenta
limitaciones estructurales en frecuencia, capacidad, regularidad y calidad del
servicio, lo que afecta la experiencia de movilidad de la poblacion. En contraste, el
uso de las calles muestra valoraciones intermedias, indicando que la relacion de los
habitantes con el espacio publico se mantiene relativamente estable pese a las
deficiencias del transporte.

El hallazgo central es la ausencia de correlacion significativa entre ambas
variables, lo que aporta evidencia empirica para afirmar que, en ciudades pequenas
como Lircay, la movilidad y el uso del espacio publico pueden funcionar como
sistemas parcialmente independientes. Esta contribucion tedrica cuestiona modelos
urbanos que asumen una relacion directa entre transporte y espacio publico, y
sugiere la necesidad de considerar factores territoriales, socioculturales y etarios para
comprender la dinamica urbana local.

Desde una perspectiva practica, los resultados orientan hacia politicas publicas
realistas y diferenciadas. Para el transporte, se requiere mejorar la fiscalizacion
municipal, renovar progresivamente el parque automotor y fortalecer la seguridad del

servicio mediante intervenciones de bajo costo, pero alto impacto. Para el espacio
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publico, se recomienda priorizar el mantenimiento de calles, iluminacién y
accesibilidad peatonal, asi como intervenciones barriales que refuercen la
apropiacion comunitaria.
En conjunto, el estudio proporciona una base empirica que puede guiar decisiones
de gestion urbana en contextos similares, donde la escala territorial y la estructura

social condicionan profundamente la relacion entre movilidad y espacio publico.
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