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Resumen

El articulo versa sobre las diferentes teorias que explican las distorsiones de la
memoria, intencionales o no, especialmente en ninos. Se analizan los diferentes tipos
de preguntas que posibilitan la obtencion de informacion y las particularidades de los
entrevistadores para facilitar esta recuperacion o influenciar las respuestas. El
abordaje es de revision sistematica de articulos cientificos y de bibliografia de autores
referentes al tema. Se tuvieron en cuenta articulos que incluian estudios empiricos y
teoricos relevantes para el objeto especifico de estudio. Se concluye que todavia es
necesario indagar mas profundamente acerca de como se produce la inoculacion de
recuerdos o los errores de memoria propios de los sujetos. Hasta el momento se
identifican que las distorsiones pueden ser internas o promovidas por el ambiente
externo. La optimizacion de técnicas de entrevistas y de intervencion pueden

minimizar el impacto de errores -intencionales o no- de la memoria.

Abstract
The article deals with the different theories that explain memory distortions,
intentional or not, especially in children. The different types of questions that make

it possible to obtain information and the particularities of the interviewers to facilitate
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this recovery or influence the answers are analyzed. The approach is a systematic
review of scientific articles and bibliography of authors referring to the subject.
Articles that included empirical and theoretical studies relevant to the specific object
of study were taken into account. It is concluded that it is still necessary to investigate
more deeply about how the inoculation of memories or the memory errors of the
subjects are produced. So far, it has been identified that the distortions can be
internal or promoted by the external environment. The optimization of interviewing
and intervention techniques can minimize the impact of errors -intentional or not- on

memory.

Palabras Claves: Distorsion de memoria; Entrevista forense; Ninos; Falsas memorias

Keywords: Memory distortion; Forensicinterview; Children; false memories
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Introduccion

La memoria humana puede no ser tan confiable cuanto se podria
pensar. Ejemplo de este postulado son las Falsas Memorias [FM]. Estas
no son mentiras o fantasias, sino que se diferencian de las verdaderas
[MV] por el hecho de estar compuestas en todo o en parte por
informaciones o eventos que en realidad no ocurrieron -segun se puede
saber por hechos corroborables externamente-. Las falsas memorias son

fruto del funcionamiento normal de la memoria humana.

La memoria puede padecerde distorsiones o sugestiones [inoculacion].
Las falsas memorias ocurren tanto debido a la distorsion endogena
cuanto a la falsa informacion ofrecida por el ambiente externo. En este
ultimo caso existe una aceptacion de una falsa informacion posterior al

evento y es incorporado a la memoria original (Loftus, 2004).

Loftus (2004) sostiene que es posible inducir y crear falsos recuerdos
por diversos procedimientos. Por ejemplo, los sujetos forman sus
recuerdos con la informacion que almacenan de su pasado, sus
conocimientos generales y las demandas sociales. Cuando se incorpora
informacion incorrecta, se conforman recuerdos en la memoria de largo

plazo incorrectos.

En el caso de los testimonios, existen factores que influyen en la
informacion que se posee: la primera se centra en las caracteristicas del
momento en que se codifica la informacion de la situacion; la segunda
refiere a la retencion segun el tiempo transcurrido desde el suceso; y el
tercer factor implica el tipo de preguntas que se llevan a cabo en la

declaracion (Neufeld, Brust y Milnitsky Stein, 2010).

La cuestion de la precision o de la confiabilidad de la memoria exige
considerar las vulnerabilidades a las cuales la memoria humana esta

syjeta, tanto sea en ninos como en adultos.
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Marco tedrico

¢Como es posible que se distorsionen los recuerdos de tal forma que
se conviertan cualitativa y cuantitativamente tan diferentes a la
experiencia vivida? Cuatro teorias intentaran dar cuenta de este
fenomeno: La teoria constructivista, la teoria de los esquemas, la teoria
del monitoreo de la fuente y la teoria del trazo difuso (Brainerd y Reyna,
2005).

La teoria constructivista defiende que el sujeto incorpora en su
memoria la comprension de las informaciones extrayendo el significado
y, de este modo, se promueve la reestructuracion de las informaciones
anteriores (Brandsford y Franks, 1971). En el intento de comprender
aquello que se ve, se oye o se siente, los sujetos resignifican sus
experiencias. La memoria, entonces pasa a ser la Unica interpretacion de
aquellavivencia, reuniendo informaciones presentes en el evento original
ademas de las interpretaciones de las mismas (Gallo y Roediger, 2003)
(Loftus, 1995). Para comprender la idea de un modo simbolico se
presenta un ejemplo extraido de una frase mencionada por Gabriel
Garcia Marquez en su discurso en el I Congreso Internacional de la
Lengua Espanola (1997): “;Cudntas veces no hemos probado nosotros
mismos un café que sabe a ventana, un pan que sabe a rincon, una cerveza
que sabe a beso?”. Este ejemplo evidencia que la experienciase interpreta

a la luz de como se la percibe.

Ya la teoria de los esquemas defiende que la memoria esta construida
en base a esquemas mentales. Se definen los esquemas como
representaciones mentales sobre qué esperar en cada situacion (Bartlett,
1932) (Pozo, 1998). Las informaciones nuevas seran clasificadas y

enmarcadas en un determinado esquema en funcion de experiencias
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previas sobre situaciones similares (Chi y Glaser, 1992). Segun esta
teoria las FM, espontaneas o inducidas, ocurren debido a un proceso de
reconstruccion. Es decir, informaciones nuevas van siendo interpretadas
a la luz de esquemas ya anclados en la memoria conforme la categoria a
la cual pertenecen. Por ejemplo, si un individuo va a comprar una
golosina a un kiosco el esquema implicaria llegar al kiosco, solicitar el
producto, el kiosquero le entrega el producto al cliente, el cliente paga, el
cliente se va. Los esquemas varian en funcion de la cultura. También es
posible sostener que las personas suelen ajustar los recuerdos de
acuerdo con un esquema preexistente del evento,lo que contribuye a la

imprecision durante la recuperacion de la informacion.

La teoriadel monitoreo de lafuente se centraen poder diferenciar entre
la fuente verdadera de la memoria recuperada y otras fuentes, que
pueden ser internas -pensamientos, imagenes, sentimientos- o externas
-otros eventos vivenciados) (Johnson et al., 1993) (Mitchell y Johnson,
2000). En el caso de situaciones en que se realizan simultaneamente dos
tareas o mas, se perjudica el almacenamiento y por lo tanto, la
recuperacion de una informacion especifica. La posibilidad de
discriminar la fuente de informacion recuperada puede ser susceptible a
la interferencia de la sugestion de falsa informacion, tanto sea accidental
como deliberada. La recuperacion equivocada de la fuente estara
vinculada a cuando se incorporan originalmente de multiples fuentes
(Johnson et al., 1993) que promoveran la distorsion y actualizaran la
memoria para la informacioén original. Por ejemplo, ante una experiencia
de nino, el sujeto al ser adulto recuerda la misma situacion, pero no
identifica si €l mismo vivio la situacion o la recuerda por la narrativa de

esta situacion de forma constante por parte de la madre.

Otra teoria relevante es la del trazo difuso [TD]. Esta, es concebida

durante la década del 80 por Reyna y Brainerd (1992). Los investigadores
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sostienen que el procesamiento cognitivo busca caminos que faciliten y
agilicen la comprension. Proponen que la memoria esta compuesta por
dos sistemas distintos, la memoria de esencia por un lado y la memoria
literal por otro. Los sujetos almacenarian de forma separada
representaciones literales y de esencia -la significatividad- de una misma
experiencia. Las literales capturan los detalles especificos y superficiales
y la de esencia registra la comprension del significado de la experiencia,
que puede variar en el nivel de generalidad. Volviendo al ejemplo del
discurso de Garcia Marquez: “;Cudntas veces no hemos probado nosotros
mismos un café que sabe a ventana, un pan que sabe a rincon, una cerveza
que sabe a beso?”. La experiencia de estar en un bar tomando un café
(literal) provoca retrotraerse a un recuerdo con una significatividad
particular para este sujeto como podria ser sentarse junto a la ventana
con algun nivel de implicancia emocional —esencia-, o el compartir la
escena de tomar una cerveza que llevo a un beso y a las repercusiones

sentimentales que implicaba la experiencia.

Con relacion a las tasas de olvido, las mismas son diferentes para cada
tipo de representacion, siendo que las memorias de esencia son mas
estables a lo largo del tiempo que las memorias en formato literal
(Brainerd y Reyna, 2005), como se percibe en los ejemplos mencionados.
Ambas memorias se procesan en paralelo. [gualmente la memoria literal
es mas fragil y es mas propensa a interferencias y olvidos (Milnitsky Stein

y Cols, 2010).

Bjorklund (2000) explica que la fragilidad de las memorias adquiridas
en la infancia precoz puede explicarse, en parte, por codificarse,
prioritariamente, de forma literal. En la medida en que el sujeto crece, va
desarrollando la habilidad de extraer el significado general de las
experiencias y de este modo, perfecciona su memoria de esencia, siendo

esta mas duraderaa lo largo del tiempo. Resultados de estudios sobre las
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primeras memorias indican que, a pesar de que los ninos tienen la
capacidad del recuerdo episodico desde muy temprano, los recuerdos no

permanecen accesibles hasta el desarrollo mas organizado del lenguaje.

Estas teorias intentan dar cuenta de las fallas en la recuperacion de
memorias autobiograficas, pero todavia se necesitan mayores
investigaciones en el campo. El tipo de preguntas que un entrevistadorle
hace a un testigo o a una victima, sus propios esquemas, su culturay su
postura corporal puede influenciarla recuperacion de la informacion, por
esto sera necesario abordar céomo estas memorias pueden ser
sugestionables y como realizar las preguntas para obtener informacion

fidedigna sin influenciar al sujeto, especialmente ninos.

Objetivos

El articulo versa sobre las diferentes teorias que explican las
distorsiones de la memoria y en como los diferentes tipos de preguntas
pueden facilitar u obstaculizar la recuperacion de la informacion

fidedigna, especialmente en ninos.

Metodologia

Se ha realizado una revision sistematica de articulos cientificosy de
bibliografia de autores referentes al tema. Se tuvieron en cuenta articulos
que incluian estudios empiricos y teoricos relevantes para el objeto

especifico de estudio.

Analisis y discusion
Cuando se vivencia un evento repetidas veces, cada evento es

particular y presenta sus propias caracteristicas, pero algunos aspectos
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se mantienenfijos, es decir, se presentan del mismo modo siempre y otros
aspectos son variables. Hay evidencias de que los ninos que viven un
evento repetidas veces relatan mayor cantidad de informaciones

generales (McNichol, Shute y Tucker, 1999) (Stromwall et al., 2004).

Powelly Thomson (1999) han realizado experiencias con ninos de entre
3 y S anos que participaron de una serie de actividades ludicas repetidas
veces. Los datos demuestran que recuerdan mas informaciones fijas
correctas que ninos de la misma edad que participan de un episodio
unico. Por otro lado, los ninnos que viven experiencias repetidas tienden a
ser mas sugestionables con relacion a aspectos variables del evento que

los ninos que tuvieron una Unica experiencia.

Algunosinvestigadores hanrecolectado resultados que evidencian que
el tipo de error de memoriamas frecuentemente encontrado en ninos que
viven experiencias repetidas es el error de intrusion interna, es decir,
cuando el nino recuerda que algun aspecto del evento ocurrio en un
episodio especifico. El nino en algan momento vivio el evento realmente,
pero puede que no sea ese mismo que esta mencionando (Powell y
Thomson, 1996) (Powell et al., 1999) (Price y Connolly, 2004) (Price y
Connolly, 2007) (Powell, Roberts, Thomson y Ceci, 2007).

Todavia Roberts y Powell (2001) llaman la atencion para el hecho de
que el relato de ninos victimas de abuso sexual cronico, pueden tener
recuerdos contaminados por la experiencia de otros eventos relacionados

-por ejemplo, multiples entrevistas o incidentes-.
Entonces ¢Qué se comprende por sugestionabilidad?

Schacter (1999) define a la sugestionabilidad como la tendencia de un
sujeto de integrar informaciones distorsionadasy falsas, provenientes de
fuentes externas, intencionalmente o de forma accidental, a sus

recuerdos personales.
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Los factores que pueden influenciar la sugestionabilidad infantil se
presentan en dos categorias: por un lado, las caracteristicas individuales
de los propios ninos -factores cognitivos- y por otro lado el contexto de la
entrevista -factores sociales- (Ceci, Bruck y Battin, 2000) (Ceci et. al.,

1998) (Melnyk, Crossman e Scullin, 2007).

Segun Saywitzy Lyon (2002), la vulnerabilidad de los ninos pequenos,
siguiendo el campo de la Psicologia del desarrollo, depende de tres

factores:

1. Los ninos pequenos presentan dificultades en tareas de recuerdo
libre cuando se les pide que rememoren un evento, sin ningun

estimulo o pista;

2. Los ninos pequenos tienen tendencia a respetar y a obedecer los

adultos como figuras de autoridad;

3. Presentan dificultades en identificar la fuente de la informacion
recordada, por ejemplo, si ellas mismas vieron un suceso o si lo

oyeron de otra persona.

Un aspecto relevante a considerar es que los ninos pequenos, de entre
2 y 5 anos, tienden a ser muy escuetos cuando se les pide relatar
libremente un determinado suceso y no suelen hacerlo de forma

espontanea.

Ceci y Bruck (1995) sostienen que la postura del entrevistador,
esquemas previos, sus creencias e hipotesis al respecto del evento
investigado, pueden influenciar significativamente el comportamiento del
testimonio provocando distorsiones en el testimonio.Un cuidado
pormenorizado de estos aspectos es necesario ponderar en el caso de

entrevistas en ninos.

Con el objetivo de minimizar las fallas, se detallan a continuacion los

tipos de preguntas y sus particularidades, de modo que el investigador
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analice con anticipacionlas preguntas pertinentes mas apropiadas segun

el sujeto.

Clasificacion de las preguntas en una entrevista investigativa segin la
Guia de buenas practicas de UNICEF (2013) y Rosa (2015):

Preguntas abiertas: Permiten que el sujeto que esta respondiendo
ofrezca mayores informaciones. Por ejemplo: ;Cual es el motivo por el

cual estas hoy aqui?
Habilitan al relato libre.

Cerradas: Propician que el entrevistado responda si o no, o que
seleccione una alternativa. Por ejemplo: ¢A la escuela vas a la manana o

a la tarde?

Miultiples: Se realizan varias preguntadas al mismo tiempo. Deberian
emplearse para clarificarinformacion ya brindada por el nino, pero deben
evitarse dentro de lo posible debido a que los ninos pequenos no poseen
competencias para procesar mas de una pregunta a la vez. Por ejemplo:
cEstabas en la sala o en la habitacion durante esta situacion? ¢Habia

otra persona en la casa en ese momento?

Tendenciosas/Sugestivas/Sesgadas: Expresan de forma implicita o
explicita, la opinion del entrevistador y conduce al testigo a una
determinada respuesta. Teniendo en cuenta que fulano es un bandido
buscado por la justicia al momento del hecho ¢pensas que pudo haber

tenido algo que ver con el crimen?

Confirmatorias/ Inquisitivas: Buscan confirmar aquello que fue
mencionado o una posible hipotesis pensada por el entrevistador. Sirven
para cerrar la entrevista y revisar la informacion ya recolectada. Por
ejemplo: Entonces, ¢me estas diciendo que viste a tu vecino en el lugar
del hecho? -cuando el testigo acaba de hablar que la persona en el lugar

del robo de recordaba al vecino- (Berlinerblau, Nino y Viola, 2013).
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Sin embargo, también es importante considerar que las preguntas de
tipo cerradas, sugestivas y confirmatorias deben ser evitadas dado que
tienden a contaminar el relato del testigo (Roberts, Lamb y Sternberg,
2004).

Las preguntas de tipo multiple no debieran ser empleadas en ninos, es
posible que no estén en condiciones de ordenar la informacion ademas
de no estar todavia preparados para mantener varias cuestiones en su
memoria operativa. En general, los ninos tienen dificultad para atender

mas de una o dos cosas al mismo tiempo.

Siempre es necesario recordar que las preguntas deben ser lo mas

cortas y simples posibles (Rosa, 2015).

Conclusiones finales

El estudio de los mecanismos involucrados en los procesos de
recuperacion de recuerdos puede auxiliar en el desarrollo y optimizacion
de técnicas de entrevistas y de intervencion que minimicen el impacto de

errores intencionales o no de la memoria.

En la actualidad estos estudios y teorias se han volcado cada vez mas
a elucidar la interaccion de las FM tanto a partir de errores internos
propios del procesamiento de la informacion por parte del propio sujeto
como por la influencia, intencional o no, del ambiente externo, por
ejemplo, la madre que inocula o sugiere recuerdos en la mente del nino
pequeno buscando perjudicar al padre. Una pregunta que todavia esta
en vigencia refiere a si la repeticion de una experiencia inmuniza la
memoria contra los errores y distorsiones a la que esta sujeta. La
respuesta mas acertada, aunque no definitiva, implica que la repeticion
de un evento mejora la precision de la memoria y la torna mas resistente

a los efectos de la sugestionabilidad, tanto en nifios como en adultos.
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Este es un dato relevante a tener en cuenta por los entrevistadores en

casos de testigos o victimas de violencia o abuso.
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