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Resumen

Introduccion: El conflicto tiene una presencia constante en cualquier contexto en el
que hay diferentes unidades; éstas pueden ser personas, grupos, departamentos, etc.,
lo cual hace que todos tengamos una nocioén intuitiva de lo que es un conflicto, a la
vez que dificulta el establecimiento de una definicion unitaria para todos los tipos de
conflicto. Objetivo: Describir los aspectos que generan conflictos laborales y las
relaciones interpersonales en los enfermeros en un hospital publico del conurbano
bonaerense. Métodos: Se realizo un estudio observacional, descriptivo de corte
transversal en el periodo de abril a mayo de 2021. La muestra estuvo constituida por
78 profesionales de enfermeria. Se utilizaron dos instrumentos propuestos por Flores

Sanchez y Teran Quijada, el de relaciones interpersonalesy el de conflictos, que ha
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sido previamente validados. Resultados: El 37,2% de los encuestados tienen edades
entre 45 - 55 anos, el sexo predominante en el ejercicio profesional de la enfermeria
continua siendo el femenino con un 80,8%; el 44,9% llevan en el trabajo 8 anos o
menos, el 62,8,9% son licenciados/as en enfermeria. En relacion con la identificacion
de conflictos, los problemas con eljefe y la insatisfaccion con la remuneracion fueron
los de puntuaciones mas bajas. Se observa que segun la opinion de los sujetos de
estudio, los conflictos laborales, la impunidad al ser testigo de conflictos laboral
también tenian una percepcion negativa. Conclusiones: Uno de los hallazgos mas
importantes encontrados en este estudio en relacion a las esferas de las relaciones
interpersonales es que tanto la comunicacion como la actitud de los encuestados se
encontraron neutrales, mientras que solo el trato mostro valores promedios positivos.
Los principales conflictos laborales identificados fueron los relacionados con los
registros de enfermeria, conflictos interpersonales, los relacionados a la jefatura y la

insatisfaccion respecto a la remuneracion.

Abstract

Introduction: The conflict has a constant presence in any context in which there are
different units; These can be people, groups, departments, etc., which means that we
all have an intuitive notion of what a conflict is, while at the same time making it
difficult to establish a single definition for all types of conflict. Objective: To describe
the aspects that generate labor conflicts and interpersonal relationships in nurses in
a public hospital in the suburbs of Buenos Aires. Methods: An observational,
descriptive cross-sectional study was carried out from April to May 2021. The sample
consisted of 78 nursing professionals. Two instruments proposed by Flores Sanchez
and Teran Quijada were used, the interpersonal relations instrument and the conflict
instrument, which has been previously validated. Results: 37.2% of the respondents
are between 45 - 55 years old, the predominant sex in the professional practice of
nursing continues to be female with 80.8%; 44.9% have been in the job for 8 years or
less, 62.8.9% have a degree in nursing. In relation to the identification of conflicts,
problems with the boss and dissatisfaction with remuneration were the ones with the
lowest scores. It is observed that according to the opinion of the study subjects, labor
conflicts, impunity when witnessing labor conflicts also had a negative perception.
Conclusions: One of the most important findings found in this study in relation to

the spheres of interpersonal relationships is that both the communication and the
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attitude of the respondents were found to be neutral, while only the treatment showed
positive average values. The main labor conflicts identified were those related to
nursing records, interpersonal conflicts, those related to leadership and

dissatisfaction regarding remuneration.

Palabras Claves: Enfermeria; Manejo de conflictos; Relaciones interpersonales

Keywords: Nursing; Conflict management; Relationships
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Introduccion

El conflicto tiene una presencia constante en cualquier contexto en el
que hay diferentes unidades; éstas pueden ser personas, grupos,
departamentos, etc., lo cual hace que todos tengamos una nocion
intuitivadelo que es un conflicto, a la vezque dificulta el establecimiento
de una definicion unitaria para todos los tipos de conflicto. Los mismos,
por tanto, son inherentes a toda organizacion; a su dinamica, necesarios
en ocasiones, a pesar de que sus consecuencias pueden ser positivas o

negativas (Dominguez Bilbao & Garcia Dauder, 2003).

En la actualidad los profesionales de Enfermeria de atencion
pediatrica, tanto de areas abiertas como cerradas, debido a las
particularidades de su trabajo, afrontan situaciones que les puede
generar inestabilidad emocional o estrés, sobrecarga laboral,
insatisfaccion, etc., factores que vendrian a ser los causantes de los
conflictos interpersonales entre los profesionales de enfermeria, lo cual
podria afectar su desempeno profesional, tanto en el abordaje, como en

la atencion del paciente (Leon Garrido, 2016).

Algunos autores hablan sobre el conflicto como manifestaciones
negativas de lainteraccion humana, la percepcion negativa de la vivencia,
la falta de habilidades para identificar las emociones y la incapacidad
para afrontar la comunicacion asertivamente, en definitiva, los estilos de
afrontamiento que la persona dispone para gestionar las discrepancias,
son determinantes en la evoluciéon y desenlace del conflicto (Alava &
Romero, 2021; Alvarez & Bustos, 2018; Herrera, 2017).

Esta realidad del entorno laboral, es decir, el mal manejo de los
conflictos entre profesionales de enfermeria se presenta como un
elemento estresante que repercute negativamente en la satisfaccion

laboral del profesional, pudiendo afectar de ésta manera a los
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subsistemas y sistema global de la organizacion, apuntando a que las
relaciones sociales positivas que se establecen en el seno del equipo de
trabajo son determinantes de buena salud intergrupal y generan un alto
grado de satisfaccion y compromiso profesional (Abarca Arias et al.,
2020).

Frente a situaciones vulnerables el profesional de enfermeria, tiene
respuestas denominadas estilos de afrontamiento que les permiten
sobrellevar la situacion para conseguir alivio, dar soluciéon directa o

indirecta al problema y encontrar el equilibrio (Piorno Hernandez, 2012).

Se vuelve, por tanto, indispensable para el buen funcionamiento de la
organizacion el abordaje de las situaciones conflictivas de manera
efectiva, desde su identificacion, para lograr determinar cual sera la
manera mas eficaz de resolverlas y asi contribuir de modo constructivo

al correcto funcionamiento de la misma (Gomez Funes, 2013).

En funcion de lo expuesto, esta investigacion tiene por finalidad
describir los aspectos que generan conflictos laborales y las relaciones
interpersonales en los enfermeros del Hospital Nacional Profesor

Alejandro Posadas.

Diseno Metodologico

Tipo de estudio y contexto: Se realizo un estudio observacional,
descriptivo de corte transversal en el periodo de abril a mayo de 2021 en
el Hospital Nacional Profesor Alejandro Posadas de Buenos Aires en

Argentina.

Muestra: La muestra estuvo constituida por 78 profesionales de

enfermeria.
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Criterios de inclusion: Personal de enfermeria con titulo de
enfermero/a, licenciado en enfermeria o posgrado con una antigtiedad

laboral mayor a 6 meses en la institucion.

Criterios de exclusion: Personal que no aceptar participar en el estudio
y no tener contacto con pacientes en sus actividades profesionales dentro

de la institucion.

Instrumento de recoleccion de datos:

Se utilizaron dos instrumentos propuestos por Flores Sanchez & Teran
Quijada (2018), el de relaciones interpersonales y el de conflictos, que ha
sido previamente validado con valores de Alfa de Cronbach de 0,884 y

0,743 respectivamente.

Los items fueron puntuados y clasificados de la siguiente manera:

Valor . ..
Respuesta Clasificacion
numeérico

Muy de acuerdo S Respuesta

De acuerdo 4 positiva

Ni de acuerdo ni en 3 Respuesta
desacuerdo (indiferente) Neutral

En desacuerdo 2 Respuesta

Muy en desacuerdo 1 positiva

Aspectos éticos: La encuesta tuvo caracter anonimo, se aplicaron tras
la aprobacion del consentimiento informado, donde quedoé claro el
compromiso por parte del investigador que los datos no serian
comunicados a terceros, que se comprometio a no revelar datos que

permitan la identificacion de los encuestados.
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Analisis estadistico: Para el procesamiento estadistico se utilizo el
paquete de Microsoft Excel y Medcalc. Fue aplicada la prueba de

Kolmogorov-Smirnov para analizar la distribucion de las variables.

Resultados y Discusion

De los 78 sujetos de estudio, segun lo que se observaen la Tabla 1, el
37,2% tienen edades entre 45 - 55 anos, el sexo predominante en el
ejercicio profesional dela enfermeria contintia siendo el femenino con un
80,8%; el 44,9% llevan en el trabajo 8 anos o menos, el 62,8 % son

licenciados/as en enfermeria.

Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica de la muestra.

Test de

Variables N % Kolmogorov-
Smirnov

Género
Femenino 63 80,8%
Masculino 14 17,9% P<0,001
Otro/No binario 1 1,3%
Rangos de edades
23 a 33 12 15,4%
34 a 44 28| 35,9%

P=0,850
45 a 55 29| 37,2%
56 a 63 9 11,5%
Nivel de Formacion
Auxiliar de Enfermeria 4 5,1% P<0,001
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Enfermero/a 21| 26,9%
Licenciado/a en Enfermeria 49| 62,8%
Maestria 4 5,1%

Anos de graduacion

Menos de 1 ano a 8 35| 44,9%
Entre 9 y 17 anos 24| 30,8%
P=0,035
Entre 18 y 26 anos 11 14,1%
Entre 27 y 34 anos §) 7,7%
Funcion
Asistencial 70 89,7%
P<0,001
Jefatura, Supervision o Gestion 8 10,3%

La muestra tomada para el estudio presentd caracteristicas
sociodemograficas similares alas observadas en otras investigaciones, en
las que se constato sobre todo la tendencia a que los profesionales de la
enfermeria sean en su gran mayoria mujeres. En el estudio realizado se
observo ademas que la mayoria tienen experiencia laboral menor o igual
a 8 anos, lo que coincide con otras investigaciones (Furukawa et al.,

2017; Nespereira-Campuzano & Vazquez-Campo, 2017).

Las relaciones interpersonales juegan un papel esencial en las
organizaciones especialmente en el sector de salud, debido a que se
convive cotidianamente con distintas personas, ya que demuestran
diversos puntos de vista, metas, percepciones, ideas o formaciones

distintas (Flores Sanchez & Teran Quijada, 2018).
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Al analizar los valores de la Tabla 2, se observa que las esferas de

relaciones interpersonales tuvieron respuestas neutrales. Si bien a nivel

global estas tuvieron estos valores promedios al ser el desvio estandar

mayor a 1 y tener una distribucion normal podriamos pensar que existe

una gran variabilidad de las respuestas o estar disgregadas en dos

grandes grupos. Estos factores mencionados desencadenan conflictos

laborales entre los colaboradores generando malos climas
organizacionales y mala atencion a los usuarios pacientes.
Tabla 2. Caracterizacion de las esferas de relaciones
interpersonales.
De
Test de
Esferas de Relaciones| Me| Med |svio
_ | Kolmogorov-
Interpersonales dia |iana |Estan
Smirnov
dar
3, 1,1
Comunicacion 3 P=0,468
40 0
3, 0,9
Actitudes 3 P=0,281
58 7
3, 1,0
Trato 4 P=0,116
92 2

La Tabla 3 muestra la identificacion de conflictos, dondelos problemas

con el jefe y la insatisfaccion con la remuneracion fueron los de

puntuaciones mas bajas. Se observa que, segun la opinién de los sujetos

de estudio, los conflictos laborales, la impunidad al ser testigo de

conflictos laborales también tenian una percepcion negativa. Basados en
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este contexto es importante tener en cuenta que en la mayoria de los

casos los conflictos se resuelven o son manejados de forma grupal

cooperativa, es decir que se aplican metodologias pacificas mediante la

comunicacion y la colaboracion.

Tabla 3. Identificacion de conflictos laborales.

M Des Test de
Identificacion de 4 Me |vio Kolmogor
edi
conflictos laborales diana |Estan |ov-
a
dar Smirnov
Conflictolaboralcon algun| 2 P<0,00
2,5 0,85
colega de su servicio 45 1
Frecuencia de registro de| 2 P<0,00
3,0 0,87
conflictos ,94 1
Buena relacion con los 4 P<0,00
4,0 0,74
companeros ,13 1
Existencia de un ambiente
3 P=0,00
de confianza entre 4,0 1,03
17 1
companeros /as
Existencia de ayuda
mutua entre companeros/as 3 P=0,00
4,0 0,98
del servicio cuando hay|,82 3
exceso de trabajo
Ser testigo de algan
. . 2 P<0,00
conflicto laboral, que origino 04 2,0 0,97 .
denuncias o la renuncia de|’
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algin companero/a en su
servicio
Intervencion de su jefe
inmediato interviene cuando
2 P=0,00
el personal del servicio se -9 3,0 1,06 .
encuentra implicado en ’
algun conflicto laboral
Satisfaccion con la
1 P<0,00
remuneracion que percibe 21 1,0 0,99 .
por su trabajo ’
Desarrollo de reuniones
or el jefe para formar grupos 1 P<0,00
P J 'p 8 p 1,0 0,95
de trabajo o celebrar éxitos|,74 1
individuales o grupales
Existencia de sobrecarga| 3 P=0,00
4,0 0,97
laboral ,99 2
Pago oporto de las horas| 3 P<0,00
4,0 1,30
extras trabajadas 45 1
Interés del jefe por resolver| 2 P<0,00
. 3,0 1,09
quejas y reclamos ,78 1

La revision de la literatura muestra que se han realizado muchas
investigaciones donde se analizan los conflictos laborales en distintas
organizaciones. Algunas investigaciones profundizan en las causas de
originan los conflictos. En otras investigaciones se analizan los tipos de
conflictos personales y en otras investigaciones se estudia y analiza el

manejo de conflictos laborales. En el caso especifico de las
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investigaciones sobre conflictos en el ejercicio de la enfermeria, se pueden
encontrar algunas investigaciones, sin embargo, no se ha estudiado la
relacion entre los tipos de conflictos y su gestion o manejo por parte de
los profesionales de la enfermeria (Almost, 2006; Doherty & Teague,
2011; Muench, 1960; Puig & Garcia, 2002; Yildirim & Aycan, 2008).

En relacion con los tipos de conflictos, es claro que la mayoria de las
personas encuestadas manifiesta que existen conflictos de tipo
comunicacional-personal, lo que indica una tendencia a relaciones
conflictivas relacionadas con la comunicacion deficiente en la institucion

de salud donde se realizo la investigacion.

La falta de comunicacion entre los profesionales de la salud, asi como
entre ellos y los pacientes es un problema que puede afectar seriamente
la seguridad de la atencion (Vitolo, 201 1) y evidentemente también afecta
el ambiente laboral en el que se desempenan, lo que claramente se

observa en la percepcion de los encuestados.

Otro factor que afecta las relaciones interpersonales en los
profesionales de la enfermeria y por ende la comunicacion efectiva son
las cargas de trabajo excesivo y la preocupacion por el desarrollo de

nuevas técnicas en el ejercicio (Puig & Garcia, 2002).

Conclusiones

Para concluir, en relacion a las caracteristicas sociodemografica de la
muestra se encontro que el personal de enfermeria estudiado era en su
mayoria de sexo femenino, en su mayoria de edades entre 45 y 55 anos,
y con titulo de Licenciados en enfermeria. Laboralmente la poblacion se

caracteriza por el tiempo de ejercicio profesional de 8 anos o menos.

Uno de los hallazgos mas importantes encontrados en este estudio en

relacion a las esferas de las relaciones interpersonales es que tanto la
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comunicacion como la actitud de los encuestados se encontraron

neutrales, mientras que solo el trato mostré valores promedios positivos.

Retomando el objetivo de investigacion planteado al comienzo de este
estudio, ahora es posible afirmar que los principales conflictos laborales
identificados fueron los relacionados con los registros de enfermeria,
conflictos interpersonales, la implicacion de los jefes en los conflictos
entre pares, la insatisfaccion respecto a la remuneracion, la
conformacion de grupos de trabajos, y el interés de los jefes en la

resolucion de quejas y reclamos.
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