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Resumen

Introduccion: El liderazgo es la capacidad que tiene un individuo de influir sobre las
personas y se clasifica de acuerdo con el estilo y como este es percibido. Ello
determina en muchos casos la productividad del grupo. Buenas condiciones laborales
se traducen en satisfaccion laboral, pero para lograrlo se deben sortear problemas
que deberan ser resueltos. Objetivo: Determinar la relacion entre liderazgo y la
satisfaccion laboral en un hospital de Buenos Aires en el primer semestre del 2021.
Materiales y métodos: Se realizéo un estudio descriptivo y de corte transversal, con
disenio observacional. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Resultados y discusion: El 58,9% de los encuestados identifican el
liderazgo democratico siendo mayor el transaccional con 71,2%. El 83,6% de los

licenciados en enfermeria estan satisfechos con el estilo de liderazgo que son

Revista Cientifica Arbitrada de 1a Fundacion MenteClara  Vol. 7 (2022), ISSN 2469-0783 1


https://fundacionmenteclara.org.ar/revista/index.php/RCA/article/view/265
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Estilo de liderazgo en jefes de servicios de enfermeria y Bracamonte, L. M. & Gonzalez-Argote J.
su relacion en la satisfaccion laborar

ejercidos. Se evidencia que existe relacion entre el estilo de liderazgo y el nivel de
satisfaccion en el 100% de los enfermeros cuando el liderazgo es autocratico y
transicional. El estilo de liderazgo mas comun en la administracion de los servicios
es el transformacional seguido por el transaccional y el democratico. Se identifico que
no existe relacion significativa entre estilos de liderazgo y satisfaccion laboral,
confirmado con la prueba de Chi- cuadrado de Pearson, obteniendo un valor 15,0 y
p = 0,2414. Conclusiones: No existe relacion entre el estilo de liderazgo y la
satisfaccion laboral del enfermero en un hospital de Buenos Aires, durante el periodo

en estudio.

Abstract

Introduction: Leadership is the ability of an individual to influence people and is
classified according to style and how it is perceived. This determines in many cases
the productivity of the group. Good working conditions translate into job satisfaction,
but to achieve this, problems must be overcome that must be solved. Objective: To
determine the relationship between leadership and job satisfaction in a hospital in
Buenos Airesin the first half of 2021. Materials and methods: A descriptive and cross-
sectional study was carried out, with an observational design. The survey was used
as a technique and the questionnaire as an instrument. Results and discussion:
58.9% of those surveyed identify democratic leadership, the transactional leadership
being greater with 71.2%. 83.6% of nursing graduates are satisfied with the
leadership style that they are exercised. It is evidenced that there is a relationship
between the leadership style and the level of satisfaction in 100% of the nurses when
the leadership is autocratic and transitional. The most common leadership style in
service administration is transformational, followed by transactional and democratic.
It was identified that there is no significant relationship between leadership styles
and job satisfaction, confirmed with Pearson's Chi-square test, obtaining a value of
15.0 and p = 0.2414. Conclusions: There is no relationship between the leadership
style and job satisfaction of the nurse in a hospital in Buenos Aires, during the study

period.

Palabras Claves: Capacidad de Liderazgo y Gobernanza; Liderazgo; Satisfaccion en el

Trabajo; Administracion de Personal; Enfermeria

Keywords: Leadershipand Governance Capacity; Leadership; Job Satisfaction; Personnel

Management; Nursing
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1. Introduccion

El profesionalde la enfermeria es clave en el manejo de pacientes bajo
la concepcion moderna de asistencia sanitaria. La misma evoluciona, asi
como la practica médica por lo que adquiere un grado de complejidad en
su desempeno cadavez mayor. No son pocas las estrategias de formacion
de personal sanitarioy enfermeros universitarios que respondan ala alta
demanda del complejo sistema sanitario. (Donohue-Porter, 2017;
Lafaurie, 2020)

Si las condiciones laborales son saludables, desde el punto de vista
material y psicosocial, se expresara como satisfaccion laboral, pero si
estas condiciones no son suficientes, ocasionara problemas que deberan
ser resueltos. Uno de los principales problemas que enfrenta actualmente
el sistema de salud es el descontento del personal de enfermeria con la
gestion de saludy su organizacion; debido anumerosos cambios sociales
y economicos, la profesion se vuelve cada vez mas compleja, competitiva
y exigente. Por tanto, el enfermero debe mejorar sus habilidades de
liderazgo para que sea apto para brindar servicios adecuados a personas
y entornos profesionales cada vez mas exigentes. (Tafur Sanchez, 2020;

Zelada Rosales, 2014)

La insatisfaccion laboral en los enfermeros se refleja en las relaciones
interpersonales entre los miembros del equipo médico, el tratamiento de
los pacientes y sus familias, la calidad de la atencion que brindan y la
disciplina laboral. Esta situacion no solo afecta a la enfermeria como
profesion, sino que también afecta a las instituciones médicas y a las

personas que reciben los servicios. (Mendoza Llanos, 20195)

La insatisfaccion laboral, factor de riesgo para los cuidadores, es un
trastorno que existe en el lugar de trabajo, y la solucion es eliminarloy

no esperar a que el personal se adapte a estas condiciones adversas. Hay
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poca investigacion que aborde el papel y los resultados del liderazgo de
enfermeria en el lugar de trabajo en el que trabaja. En Argentina, los
trabajadores de la salud en general dijeron que estaban completamente
insatisfechos o insatisfechos. El nivel de insatisfaccion es del 100% con
el salario recibido, la posibilidad de ascensoy la capacidad de liderazgo

del jefe. (Aguirre Raya, 2009)

En este sentido, es necesario establecer evidencias del estilo de

liderazgo del enfermero y la satisfaccion que genera.

El liderazgo es la capacidad que tiene un individuo de influir sobre las
personas, aunque, segun la teoria motivacional esta se da de manera
voluntaria. En todas las organizaciones, incluidas las de salud, la
persona que instruyen y dirigen al personal sanitario ejercen el liderazgo

con el fin de realizar las tareas y alcanzar las metas. (Gracia, 2019)

Se han usado diversos términos para definir sus diferentes estilos
entre ellos el autocrata, participativoy el despreocupado. Dichos estilos
influyen sobre los demas miembros de y en su desempeno laboral. Los
mismos han sido estudiados en diversos escenarios internacionales.

(Navarro, 2020; Moura, 2020; Sanchez, 2020)

Para desempenar el rol de enfermero, es necesario no solo tener
calificaciones cientificas y técnicas, sino también tener calificaciones
administrativas y de gestion. Es importante desarrollar un liderazgo
practico, permitiendo a los profesionales enfrentar nuevas dificultades y

desafios que plantea el contexto actual.

La presente investigacion se plantea si existe relacion entre el liderazgo
y el desempeno laboral si su percepcion afecta el desempeno. La misma
nos permitira ampliar el cuerpo de conocimientos en liderazgo en
enfermeria y satisfaccion laboral. Brindara a los directivos bases para el

disenio de estrategias dirigidas a perfeccionar y fortalecer la practica
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gerencial en salud. Por ultimo, al conocer dicha relacion el personal y la
direccion con las estrategias trazadas podran modificar el ambiente
laboral que traduce en un aporte social y calidad del ambiente laboral

impactando positivamente en el proceso de atencion a los pacientes.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la relacion entre
liderazgo y la satisfaccion laboral en un hospital de Buenos Aires en el
primer semestre del 2021. Para ello se trazan los siguientes objetivos
especificos: identificar estilos de liderazgo percibidos porlos profesionales
de enfermeria; caracterizar la precepcion de satisfaccion laboral,
determinar la relacion entre liderazgo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria; registrar datos sociodemograficos y

laborales de los enfermeros de la poblacion sujeto a estudio.
2. Materiales y métodos

Se realizo un estudio descriptivoy de corte transversal, con diseno

observacional; se desarrollo durante el primer semestre del 2021.

La poblacion estuvo conformada por los licenciados en enfermeria que
laboran en un hospital de Buenos Aires. Luego de aplicar los criterios de
inclusiony exclusion; quedaron como poblacion 73 licenciados, los que

constituyeron a la vez la muestra representativa.
La muestra final del estudio estuvo conformada por 72 participantes.

Criterios de inclusion: licenciados en enfermeria que laboran en un
hospital de Buenos Aires que aceptaron participar en la investigacion

previo consentimiento informado.

Criterios de exclusion: licenciados en enfermeria que estuvieron de

licencia médica o haciendo uso de su periodo vacacional.

Se utilizo como técnica la encuestay como instrumento el cuestionario

propuesto por Gomez Segura (2018) el cual se estructuro en tres partes:
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La primera, versa sobre los datos sociodemograficos y laborales (06
items); la segunda, contiene datos relativos a los estilos de liderazgo (40
items) y la tercera, esta relacionada a la satisfaccion laboral (20 items).

En total consta de 66 items.

Para liderazgo, se empleo tres alternativas de respuesta: siempre,
algunas veces, nunca. Se les asigno un valor: Uno (1) representa nunca,

dos (2) a veces y tres (3) siempre (Tabla 1).

Tabla 1: Estilos de liderazgo.

Dimension items Escala
Siempre: 17-24
01 - 08
Democratico A veces: 8-16
items
Nunca: < 8
Siempre: 17-24
09 - 16
Autoritario A veces: 8-16
items
Nunca: < 8
Siempre: 17-24
17 - 24
Laissez Faire A veces: 8-16
items
Nunca: < 8
Siempre: 21-30
25 - 34
Transformacional A veces: 10-20
items
Nunca: < 10
Siempre: 13-18
35-40
Transaccional A veces: 6-12
items
Nunca: < 6
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Para el caso de la variable satisfaccion laboral, se utilizo tres
alternativas de respuesta: Insatisfecho, poco satisfecho, satisfecho. Que

asume 3 valores, tal como se detalla a continuacion:

e Satisfecho: Cuando el puntaje obtenido se encuentra en el rango

desde 41 hasta 60 puntos.

* Poco satisfecho: Cuando el puntaje obtenido se encuentra en el

rango desde 20 hasta 40 puntos.

* Insatisfecho: Cuando el puntaje obtenido se encuentra en el rango

menor a 20 puntos.

Previo a la aplicacion del cuestionario se realizo el procedimiento de

validez de contenido. Dicho proceso consistio en:
1. Revision de los items por parte de 3 jueces expertos.
2. Prueba piloto del cuestionario.
3. Adaptacion del lenguaje de los items.

Los jueces fueron expertos en gerencia en enfermeria, y en metodologia
de la investigacion; quienes verificaron si cada uno de los items
propuestos mide lo que pretende medir, en términos de pertinencia,
relevanciay precision. La prueba piloto se aplico en una muestra de 12
enfermeros con caracteristicas similares a muestray en otra institucion
diferente, cada turno y servicio diferente. Para evaluar la confiabilidad
por consistencia interna de los items se utilizo el coeficiente Alfa de
Cronbach. El resultado de la aplicacion de este coeficiente, para el caso
de estilos de liderazgo fue de 0,867 y para satisfaccion laboral 0,887; lo

que indica que el cuestionario es altamente confiable

Para llevar a cabo la investigacion se tuvo la autorizacion del director
del hospital y de la jefatura de enfermeria. A cada participante se le

informo el proposito del estudio, explicandoles que su participacion es

Revista Cientifica Arbitrada de 1a Fundacién MenteClara Vol. 7 (2022), ISSN 2469-0783 7



Estilo de liderazgo en jefes de servicios de enfermeria y Bracamonte, L. M. & Gonzalez-Argote J.
su relacion en la satisfaccion laborar

voluntaria. La aplicacion de los instrumentos se realiz6 en un ambiente

acondicionado para tal fin.
Se protegio la privacidad y confidencialidad al aplicar el instrumento.

Para el procesamientoy analisis estadistico de los datos se utilizo el
programa estadistico SPSS version 23. Para evaluar los estilos de
liderazgo y la satisfaccion laboral se utilizaron técnicas estadisticas
descriptivas (frecuencias relativas y absolutas). En una segunda parte del
analisis de los datos, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson
para determinar la asociacion entre la variable dependiente (estilos de
liderazgo), con la variable independiente (satisfaccion laboral),

considerando una probabilidad estimada de 0.05.
3. Resultados

En la tabla 2 “Distribucion de licenciados en enfermeria de un hospital
de Buenos Aires segun aspecto sociodemograficoy laborales” se aprecia
que el 35,6% su edad oscila entre los 50 — 65 anos, seguido del grupo
etario de 40 — 49 con un 34,2%; el sexo prevalente es el femenino con un
64,4%; el 35,6% su estado civil es conviviente, seguido de un 27,4%

soltero.

Otro aspecto para analizar son los servicios en que laboran: Medicina,
Cirugia, Pediatria, Neonatologia, Centro Quirurgico, Emergencia,
Alojamiento Conjunto y Estrategias Sanitarias; siendo los servicios de
Internacion general y UCI los de mayor grupo poblacional con un 41,1%
y 17,8% respectivamente; la relacion laboral que prevalece es de
nombrados con un 89% y el tiempo de servicio con mas de 15 anos es de

52,1%.

En la tabla 3 “Estilos de liderazgo en los jefes del servicio de enfermeria
en un hospital de Buenos Aires segin percepcion de los licenciados de

enfermeria” encontramos que el 58,9% desarrolla un liderazgo
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democratico, 1,4% autocratico, 57,5% laissez faire, 71,2% es liderazgo

transaccional y 49,3 es liderazgo transformacional.

En la tabla 4 “Estilos de liderazgo en jefes de enfermeria; segun
servicios de un hospital de Buenos Aires” se aprecia que los tipos de
liderazgo que se desarrollan son: democraticos, prevaleciendo en un 86%
en el servicio de Clinica médica; autocratico se evidencia solamente en el
serviciode UCIa/UCO en un 8% ;Laissez Faire se apreciaen 100%y71%
en Pediatriay Clinica médica respectivamente; Transaccional se aprecia
en un 100% en Clinica médica y Neonatologia; y Transformacional en un

71% en Clinica médica.

En la tabla 5 “Satisfaccion laboral del licenciado de enfermeria de un
hospital de Buenos Aires” se observa que el 83,6% de los licenciados en
enfermeria estan satisfechos con el estilo de liderazgo que son ejercidos

y solo un 16,4% manifestaron estar poco satisfecho.

En la tabla 6 “Relacion de los estilos de liderazgo en los jefes de servicio
y el nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros de un hospital de
Buenos Aires” se evidencia que existe relacion significativa entre el estilo
de liderazgo y el nivel de satisfaccion en el 100% de los enfermeros
cuando el liderazgo es autocratico y transicional, se encuentran
satisfechos. Cuando es de estilo transaccional existe una relacion de
satisfaccion solo de un 98,1% y de poca satisfaccion el otro 1,9% y con
respecto al estilo Laissez Faire el nivel de satisfacciones de un 81% y de

poca satisfaccion 19%.

Revista Cientifica Arbitrada de 1a Fundacién MenteClara Vol. 7 (2022), ISSN 2469-0783 9



Estilo de liderazgo en jefes de servicios de enfermeria y Bracamonte, L. M. & Gonzalez-Argote J.
su relacion en la satisfaccion laborar

Tabla 2: Distribucion de licenciados en enfermeria de un hospital de

Buenos Aires segun aspecto sociodemografico y laborales.

Variable n %
Edad

(24-39) Joven 22 30,2
(40-49) Adulto 25 34,2
(50-65) Adulto Mayor 26 35,6
Total 73 100
Sexo

Masculino 26 35,6
Femenino 47 64,4
Total 73 100

Estado civil

Soltero 20 27,4
Casado 19 26
Divorciado 8 11
Conviviente 26 35,6
Total 73 100

Servicio en el que labora

Clinica médica 7 9,6
Cirugia 0 -

Pediatria 2 2,7
Neonatologia 1 1,4
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UCIa/UCO 13 17,8
Guardias 12 16,4
Internacion general 30 41,1
Gestion de enfermeria (jefatura) 8 11

Total 73 100

Relacion laboral

Nombrado 65 89
Contratado 8 11
Total 73 100

Tiempo de servicio

Menos de 3 anos 0 -

De 4 a 7 anos 9 12,3
De 8 a 11 anos 12 16,4
De 11 a 14 anos 14 19,2
Mas de 15 aios 38 52,1
Total 73 100

Fuente: Encuesta.
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Tabla 3: Estilos de liderazgo en los jefes del servicio de enfermeria de

un hospital de Buenos Aires segin percepcion de los licenciados de

enfermeria.

Estilos de liderazgo n %
Democratico 43 58,9
Autocratico 1 1,4
Laissez Faire 42 57,5
Transaccional 52 71,2
Transformacional 36 49,6
Total 73 100

Fuente: Encuesta.

Tabla 4: Estilos de liderazgo en jefes de enfermeria; segin servicios de

un hospital de Buenos Aires.

Democ Autocr Laiss Transac Transfor
ratico atico ez Faire | cional macional
Servici
o en el
n % n % n % n % n %
que
labora
Clinic 8 7 10
6 - - 5 7 5 71
a médica 6 1 0
Cirugi
a
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Pediat 5 1
1 - - 2 1 50 1 50
ria 0 00
Neona . 10
tologia 0]
UClIa/ 6 5
8 1 8 7 8 62 4 31
UCoO 2 4
Guardi 4 5
5 - - 7 8 67 6 50
as 2 8
Intern
1 6 1 6 2
acion - - 70 14 47
9 3 9 3 1
general
Gestio
n de
5 2
enfermer 4 - - 2 6 75 6 75
i 0 5
ia
(jefatura)

Fuente: Encuesta.

Tabla 5: Satisfaccion laboral del licenciado de enfermeria de un

hospital de Buenos Aires.

Satisfaccion laboral n %
Satisfecho 61 83,6
Poco Satisfecho 12 16,4
Insatisfecho - -
Total 73 100

Fuente: Encuesta.
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Tabla 6: Relacion de los estilos de liderazgo en los jefes de servicioy el

nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros de un hospital de Buenos

Aires.
Poco
Satisfaccion Satisfech Insatisfech Tota
Satisfech
laboral o o 1
o
Estilos de
n % n % n % n
liderazgo
4 95, 4,
Democratico 2 - - 43
1 3 7
Autocratico 1 100 - - - - 1
3
Laissez Faire 4 81 8 19 - - 42
5 98, 1,
Transaccional 1 - - 52
1 1 9
Transformacion 3
100 - - - - 36
al 6

Fuente: Encuesta.

4. Discusion

La aplicacion del cuestionario sobre estilo de liderazgo y satisfaccion
laboral revela que los enfermeros identifican en sus superiores distintos
tipos de liderazgo con mayor frecuencia el transaccional y siendo el
menos frecuente el autoritario. Diversas fuentes argumentan que no

existe un estilo de liderazgo mejor que otro ni que se usa un solo modelo
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de liderazgo todo el tiempo, sino que los lideres cambian de estilo segun

el caso. (Gonzalez, 2013)

Un lider es capaz de usar estilo autoritario de liderazgo cuando la
situacion lo amerita y cambiar a uno democratico. Por tanto, no existe

un estilo de liderazgo optimo.

El manejo de situaciones con estilo de liderazgo mas cerca del
democratico por parte de los enfermeros puede deberse a dque
constantemente debe asumir decisiones importantes respecto a los
cambios de salud de los pacientes y debe involucrar de manera
permanente al equipo multidisciplinario en la toma de decisiones

respecto al cuidado oportuno de los pacientes.

Se pone de manifiesto, ademas, que los jefes ejercen un liderazgo
basado en valores. Resultados que se corresponden con el ideario de un
lider enfermero que demuestra preocupacion, es comprensivo, motiva, es

tolerante, se involucra y alienta el espiritu de equipo. (Yanez Gallardo,
2010)

Estudios demuestran correlacion entre liderazgo transformacional y

una mayor calidad de la gestion en enfermeria. (Almirén Arévalo, 2015)

Algunos enfermeros perciben caracteristicas del liderazgo laissez faire
o delegativo. Pudieran ser el tardar en solucionar problemas o no
corregirlos y ser permisivo motivos por los cuales se identifican. Este
estilo es positivo si se trabaja con colaboradores que poseen
competencias para el trabajo que desempenan; pero, puede ser

inadecuado. (Niquén Salazar, 2013)

En conclusion, el estilo de liderazgo mas comun en la administracion
de los servicios de enfermeria fue el transformacional seguido por el

transaccional y el democratico.
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En relacion con la variable satisfaccion laboral los enfermeros
expresan estar muy satisfechos en el 83,6% de los casos. Dicho dato es
similar al encontrado en otros trabajos. (Gonzalez Alvarez, 2013; Raya,

20009))

Otros estudios asocian la satisfaccion laboral con el tipo de
supervision, comunicacion, autonomia y liderazgo en las autoridades.

(Alba-Leonel, 2008)
No se encontr6 insatisfaccion laboral en el presente estudio.

Al responder al objetivo general de la investigacion, determinar si los
estilos de liderazgo que ejercen los jefes de los servicios de enfermeria se
asocian con el grado de satisfaccion laboral; se identifico que no existe
relacion significativa entre estilos de liderazgo y satisfaccion laboral,
confirmado con la prueba de Chi- cuadrado de Pearson, obteniendo un
valor 15,0 y p = 0,24 14. Dichos resultados coinciden conlos encontrados

por Rivera et al. (Rivera Padron, 2002)

5. Conclusiones

No existe relacion entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral
del enfermero en un hospital de Buenos Aires, durante el periodo en

estudio.

Los enfermeros muestran satisfaccion laboral respecto al estilo de
liderazgo desarrollado por los jefes de los servicios, tanto a los factores
intrinsecos -oportunidades de desarrollo, reconocimiento del trabajo que
realizan- como extrinsecos -estilos de supervision, relaciones

interpersonales, respeto a las opiniones-.

Los jefes de los servicios de enfermeria ejercen diferentes estilos de

liderazgo, siendo el mas preferente el transaccional con un 71,2%,
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seguido por el liderazgo democratico en un 58,9%; asi mismo, el liderazgo
Laissez Faire un 57,5%, el liderazgo transformacional con un 49,6% y el

liderazgo autoritario en un 1,4%.

En la prueba de hipotesis, se encontro, que no existe asociacion entre
las variables, confirmado con la prueba de Chi-cuadrado de Pearson,

obteniendo un valor 15,0 y p = 0,2414.
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